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TOYOTA BESTE MARKE IM SERVICE-REPORT
HOHE ZUFRIEDENHEIT MIT TOYOTA HANDLERN UND WERKSTATTEN

e Bewertung von Service- und Beratungsqualitat
e Toyota Fahrer in allen Bereichen Uberdurchschnittlich zufrieden

e Reprasentative Umfrage unter Lesern der ,,Auto Zeitung*“

Koéln. Toyota Fahrer in Deutschland sind mit dem Service ihres Autohauses zufriedener
als die Fahrer anderer Fabrikate. Zu diesem Ergebnis kommt der aktuelle Service-Report
der Fachzeitschrift ,Auto Zeitung®. Nach Platz zwei im Vorjahr konnte sich Toyota diesmal
auf den ersten Rang vorschieben. Insgesamt bewerteten die Leser der Zeitschrift die

Servicequalitat von 28 Marken.

Grundlage des jahrlich durchgefihrten Service-Reports sind zwo6lf Fragen zu
verschiedenen Aspekten in den Bereichen Handel und Werkstatt. Dabei geht es unter
anderem um die Freundlichkeit und Kompetenz des Personals, die Qualitat der Beratung
und der Fahrzeugprasentation, Probefahrtméglichkeiten, Finanzierungsangebote,
Werkstattservice sowie Garantie- und Kulanzleistungen. Aus dem prozentualen Anteil der
Autofahrer, die sich zufrieden oder sehr zufrieden mit ihrem Autohaus zeigten, wurde das
Markenranking erstellt. Dabei wurden nur Antworten von Autofahrern gewertet, die in den
vergangenen zwoIlf Monaten Erfahrungen mit einem Vertragshéndler oder eine

Vertragswerkstatt sammelten.

Toyota erzielte dabei in allen Bewertungskriterien ein ausgezeichnetes Ergebnis und
gehorte bei allen Fragen zu den am besten bewerteten Marken. Besonders gut schnitt
Toyota bei der Beratungsqualitat und Freundlichkeit, den Probefahrtmdéglichkeiten und der

Zufriedenheit mit dem Werkstattservice ab.
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Die detaillierten Ergebnisse des Service-Reports werden in der Ausgabe 15/2013 der

»Auto Zeitung“ veroéffentlicht, die am 4. Juli erscheint.

Diese Meldung und weitere Informationen rund um Toyota finden Sie auch unter:
www.toyota-media.de

Ihr Ansprechpartner bei redaktionellen Riickfragen:

Thomas Heidbrink, Tel. (02234) 102-2238, Fax (02234) 102-992238
Thomas.Heidbrink@toyota.de

Weitere Informationen zum offiziellen Kraftstoffverbrauch und den offiziellen spezifischen CO2-Emissionen neuer
Personenkraftwagen koénnen dem ,Leitfaden Uber den Kraftstoffverbrauch und die CO2-Emissionen neuer
Personenkraftwagen“ entnommen werden, der an allen Verkaufsstellen unentgeltlich erhéltlich ist. Im Internet finden Sie

den Leitfaden unter www.dat.de.
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