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TOYOTA GEWINNT QUALITATSCHECK 2015
ERNEUTER SIEG IM GROREN MARKENVERGLEICH VON ,,AUTO TEST*

Hohe Kundenzufriedenheit und herausragende Langzeitqualitat
Toyota Modelle glanzen mit wenig Mangeln

Bestnote fur Vorreiterrolle bei alternativen Antrieben

KdIn. Toyota ist der Gewinner des Qualitatschecks 2015: Der japanische
Automobilhersteller landet im grol3en Markenvergleich der Zeitschrift ,Auto Test* erneut
ganz vorn — und wiederholt damit seinen Vorjahreserfolg. Die Marke Uberzeugt einmal mehr

mit herausragender Qualitéat, ausgezeichnetem Service und hoher Kundenzufriedenheit.

Das alljahrlich im Kaufberater der Zeitschrift ,Auto Bild“ erscheinende Qualitatsranking
vergleicht die 20 wichtigsten Automarken Deutschlands. Fir ein umfassendes Bild flieRen
insgesamt acht Kategorien und Studien in die Gesamtwertung mit ein. So werden unter
anderem die Ergebnisse der Zufriedenheitsstudie von J.D. Power, der alljahrliche TUV-
Report, das Umweltranking von OkoTrend, die Analysen der Restwert-Experten von

Schwacke und die hauseigenen Dauertests der Fachzeitschrift berlicksichtigt.

Toyota Uberzeugt in allen Bereichen. ,Immer wenn es um Langzeitqualitat geht, mischt
Toyota ganz vorn mit“, urteilen die Tester. Die Bestnote ,1+" im Kummerkasten, wo die
Leser der Zeitschrift gewohnlich ihr Leid klagen kénnen, zeugt von wenigen Mangeln und
hoher Kundenzufriedenheit. Auch die Dauertests und der TUV-Report, dem die Auswertung
der gesetzlich vorgeschriebenen Hauptuntersuchungen zugrunde liegt, bestéatigen die hohe
Qualitat der Toyota Modelle. Als eine der erfolgreichsten Marken landete Toyota beim
Méangelreport der Priforganisation gleich 13 Mal in den Top 10, davon achtmal sogar unter

den besten Funf der segmentiubergreifenden Altersklassen.
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Fir seine Vorreiterrolle bei alternativen Antrieben erhalt der Hybrid-Pionier in der Kategorie
,,Oko-Trend-Report“ ebenfalls die Schulnote ,1“. Auch beim Handlerservice und bei den
Wertmeistern von Schwacke erzielt der japanische Hersteller erneut Topergebnisse. In der

Gesamtwertung macht dies Platz eins: Als einzige Marke erreicht Toyota 76 Punkte

Diese Meldung, Fotos und weitere Informationen rund um Toyota finden Sie auch unter:
www.toyota-media.de

Ihr Ansprechpartner bei redaktionellen Riickfragen:

Thomas Heidbrink, Tel. (02234) 102-2238, Fax (02234) 102-992238
Thomas.Heidbrink@toyota.de

Weitere Informationen zum offiziellen Kraftstoffverbrauch und den offiziellen spezifischen CO2-Emissionen neuer
Personenkraftwagen koénnen dem ,Leitfaden (ber den Kraftstoffverbrauch und die CO2-Emissionen neuer
Personenkraftwagen* enthommen werden, der an allen Verkaufsstellen unentgeltlich erhdltlich ist. Im Internet finden Sie den
Leitfaden unter www.dat.de.
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