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LEXUS TOP IN
KUNDENZUFRIEDENHEITSUMFAGE

e Mehr als 80 % der britischen Kunden zufrieden mit Lexus

e Lexus RX 450h Sieger in der Kategorie “groBBe SUVs"

Kaln, 30. Mai 2014. Lexus steht in diesem Jahr bereits zum 12. Mal aut Platz 1 der
Kundenzufriedenheitsumfrage, die das Marktforschungsunternehmen JD Power Associates und
die Zeitschrift What Car? jahrlich in GroBbritannien durchfiihren. 80,8 Prozent der Befragten
sind mit den Eigenschatten, der Qualitat, der Zuverlassigkeit, und den Unterhaltskosten ihres

Lexus sowie mit dem Service der Vertragshandler zufrieden.

Sieger in der Kategorie ,groe SUVs" wurde der RX 450h. Der CT 200h, der in diesem Jahr
erstmals zur Bewertung anstand, feiert ein hervorragendes Debut und belegte den zweiten Platz
in der Kategorie ,kompakte Familienautos” und konnte sich auf Anhieb den siebten Platz unter

allen Autos sichern.

In diesem Jahr wurden 15.000 Personen zu 109 verschiedenen Autos befragt, die in der Zeit von

Januar 2011 bis Dezember 2012 in GroBbritannien neu zugelassen wurden.
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Lexus:

Die 1989 eingefiihrte Marke Lexus ist weltweit bekannt fiir Produktqualitat, die MaBstabe setzt. Lexus ist der erste und bis heute einzige
Hersteller von Premium-Fahrzeugen mit einer umfassenden Palette von Hybridfahrzeugen. Diese umfasst den ersten Premium-
Kompaktwagen mit Vollhybridantrieb Lexus CT, die elegante Oberklasse-Limousine Lexus GS, die Luxus-Limousine Lexus LS, den Premium
SUV Lexus RX, sowie die Sportlimousine Lexus IS mit unterschiedlichen Motorvarianten. Die Designsprache ,L-finesse" verstarkt
traditionelle Markenwerte wie makellose Fertigungsqualitat, luxurise Interieurs sowie den Einsatz fortschrittlichster Technologien und tragt

damit zur weltweiten Positionierung der Marke Lexus bei. Exklusive Lexus Foren bieten den Kunden einen erstklassigen, individuellen Service.
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