2. Bei einer bestimmten Modellgeneration der Toyota Modelle Avensis, Corolla und Prius, zu der
ebenfalls Ihr Fahrzeug z&hit, besteht die Maglichkeit einer unzureichenden Materialfestigkeit
der Lenkspindel. Als Folge kann sich das Material bei hoherer Beanspruchung, wie z. B. bei
Parkmandvern mit mehrmaligem Lenkvolleinschlag, verformen, wodurch der Verbindungs-
schluss abnimmt. Dadurch entstehen zun&chst deutlich hérbare Knackgeréusche in der Len-
kung. Ignoriert der Fahrer diese Knackgerdusche {iber einen langeren Zeitraum, kann es im
schlimmsten Fall zu einem vélligen Lenkungsverlust kommen.

Was sollten Sie tun?
Wir méchten Sie bitten, sich umgehend mit Ihrem Toyota Handler oder Toyota Service Handler in
Verbindung zu setzen, um einen Werkstatttermin abzustimmen.

Welche Ma lhrem To fil

1. Ihr Toyota Héndler oder Toyota Service Handler wird die elektrische Wasserpumpe des Hybrid-
Systems durch eine modifizierte Version ersetzen.

Der Zeitaufwand fiir den Austausch betrégt ca. 2 Stunden.

2. Im gleichen Zuge wird Ihr Toyota Handler oder Toyota Service Héndler die Lenkspindel gegen
eine verbesserte Version ersetzen. Dies wird nochmals ca. 1 Stunde in Anspruch nehmen.

Entsprechend der Auslastung des Handlers kann es jedoch vorkommen, dass das Fahrzeug langer
zur Verfiigung gestellt werden muss.

Selbstverstandlich werden alle erforderlichen Arbeiten fur Sie kostenfrei durchgefiihrt.

itere Fragen?

Ihr Toyota Handler oder Toyota Service Handler ist auf diese MaRnahme vorbereitet und wird Ihnen
alle offenen Fragen beantworten, die sich fiir Sie im Zusammenhang mit diesen Riickrufaktionen er-
geben kdnnten.

Dariiber hinaus erreichen Sie die Toyota Kundenhotline unter der extra dafiir eingerichteten Ruf-
nummer:
02234/102 - 7777

Wir bedauern sehr, dass Sie unplanmégig Ihre Toyota Werkstatt aufsuchen miissen und hoffen auf
Ihr Versténdnis fir die von uns, im Interesse Ihrer Sicherheit, eingeleiteten MaRnahmen.

Mit freundlichen GriiRen
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Hinweis des Kraftfahrt-Bundesamtes (KBA):

lhre Anschrift haben wir dem Fahrzeughersteller fir diese MaRnahme gemaR § 35 Abs. 2 Nr. 1
Straflenverkehrsgesetz (StVG) zur Verfugung gestelit. Der Fahrzeughersteller hat mit dem KBA vereinbart,
dass wir dieses Schreiben in seinem Namen an Sie versenden.

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte ausschlie8lich an Ihren Fahrzeughersteller.




