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Lexus hat die besten Vertragspartner

e Erster Platz im Ranking der 32 verkaufsstarksten Marken
e Zuverlassige Beratung und Bedarfsanalyse, konsequente Nachverfolgung

e Kundenbehandlung auf Spitzenniveau

K&In, 02. November 2018. Lexus hat die besten Vertragspartner Deutschlands: Die
Verkaufsberater in den Foren der japanischen Premium-Marke (iberzeugen im Handlertest
2018 der Fachzeitschrift ,,auto motor und sport” und des Beratungsunternehmens

Concertare — und bescheren Lexus den Spitzenplatz.

Flir den Handlertest hat Concertare in diesem Jahr insgesamt 2.020 Vertragspartner oder
Niederlassungen der 32 verkaufsstarksten Marken in ganz Deutschland besucht und auf ihre
Kundenorientierung hin beleuchtet. Entscheidend waren elf verschiedene verkaufsrelevante
Faktoren —vom Empfang im Autohaus Uber die Bedarfsanalyse, Beratung und

Produktdemonstration bis zur Abschlussorientierung und den Finanzdienstleistungen.

Lexus hinterldsst von allen getesteten Marken den besten Eindruck. Die Verkaufer gehen auf
die Kunden ein und beriicksichtigen deren Wiinsche, in der Bedarfsanalyse gibt es dafiir
satte 85 Prozent — ein Topwert, der deutlich (iber dem Branchenschnitt von 76 Prozent liegt.
Das Verkauferverhalten, das unter anderem freundliches Auftreten berticksichtigt, wird
sogar mit 88 Prozent bewertet. Getreu dem Lexus Anspruch jeden Kunden wie einen Gast im
eigenen Haus zu behandeln, erreicht die Beratungsqualitdt von Lexus ein dhnliches Niveau

und unterstreicht somit die Fachkompetenz der Lexus Verkaufer.

Bei der Demonstration der Fahrzeuge sowie des Hybrid-Antriebs landet die Premium-Marke
ebenso im Spitzenfeld wie bei der Beratung zu Finanzdienstleistungen und bei der
Abschlussorientierung. Und selbst wenn kein Kaufvertrag abgeschlossen wird, gerat der
Kunde bei Lexus nicht in Vergessenheit — die Nachverfolgung ist mit groRem Abstand die

Beste unter allen getesteten Marken und ein Beleg fiir das Bemiihen um neue Kunden.
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Im Gesamtergebnis landet Lexus an der Spitze aller 32 Marken. Gegeniiber dem Vorjahr
konnte die Marke leicht zulegen - ein Beleg fiir die kontinuierlichen Verbesserungen trotz

der bereits hohen Kundenzufriedenheit im Handel.
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Lexus:

Die 1989 eingefiihrte Marke Lexus ist weltweit bekannt fuir Produktqualitat, die MaRstabe setzt. Lexus ist der erste und bis heute
einzige Hersteller von Premium-Fahrzeugen mit einer umfassenden Palette von Hybridfahrzeugen. Diese umfasst den ersten Premium-
Kompaktwagen mit Vollhybridantrieb Lexus CT (Kraftstoffverbrauch kombiniert 3,6-3,8 I/100km; CO,-Emissionen kombiniert 82-88
g/km), die elegante Oberklasse-Limousine Lexus GS, die Luxus-Limousine Lexus LS, den Premium-SUV Lexus RX, den kompakten
Premium-SUV Lexus NX, das Sportcoupé Lexus RC sowie die Sportlimousine Lexus IS mit unterschiedlichen Motorvarianten. Ein
besonders dynamisches Fahrerlebnis verspricht die auf Rennstrecken abgestimmte F-Modellreihe, die derzeit aus dem RC F
(Kraftstoffverbrauch kombiniert 10,8 1/100km; CO2-Emissionen 251 g/km) und dem GS F (Kraftstoffverbrauch kombiniert 11,2 1/100km;
CO;-Emissionen 260 g/km) besteht. Die Designsprache , L-finesse” verstarkt traditionelle Markenwerte wie makellose
Fertigungsqualitat, luxuriose Interieurs sowie den Einsatz fortschrittlichster Technologien und tragt damit zur weltweiten
Positionierung der Marke Lexus bei. Seit 1990 ist die Marke auf dem deutschen Markt vertreten: Exklusive Lexus Foren bieten den

Kunden einen erstklassigen, individuellen Service.



