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EXPERIENCE AMAZING

Lexus Forum Filderstadt gehort zu den
besten Autohidusern Europas

¢ Auszeichnung wiirdigt auBergewdhnliches Kundenerlebnis
e Gastfreundschaft, Markentugenden und Ergebnisse entscheidend

¢ Nur zehn Lexus Foren in ganz Europa pramiert

Kaln, 27. August 2021. Als einer der besten Handler Europas gewinnt das zur Emil Frey Gruppe
gehodrende Lexus Forum im baden-wiirttembergischen Filderstadt den diesjahrigen Kiwami-Award.
Die europaweit verliehene Auszeichnung, deren Name sich vom japanischen Wort fiir ,Exzellenz"
ableitet, wiirdigt herausragende Leistungen der Autoh&user, die aufgrund des schwierigen Umfelds in

den vergangenen Monaten umso héher einzuschatzen sind.

Zehn der europaweit rund 300 Lexus Foren sicherten sich in diesem Jahr den Kiwami-Award -
darunter mit dem Lexus Forum Filderstadt ein deutscher Vertreter. ,Ich freue mich, dass wir zu den
diesjahrigen Preistragern und damit zu den besten Lexus Partnern in Europa gehéren. Gerade nach
einem so anspruchsvollen Jahr verstehen wir die Auszeichnung als Anerkennung und Motivation, um
weiterhin engagiert fiir unsere Kunden einzutreten’, erklarte Michael Kéhlerschmidt, Geschaftstiihrer

des Lexus Forums Filderstadt, anlésslich der Preisiibergabe am Donnerstag, 26. August, in Filderstadt.

Bei der mittlerweile finften Auflage des Kiwami-Awards flossen neben geschéftlichen Kennzahlen und
dem von Lexus gelebten Omotenashi-Prinzip der Gastfreundschaft auch die duBeren Umstande in die
Bewertung ein. Berticksichtigt wurde dabei, wie die Autoh&user ihre Prozesse und ihre
Raumlichkeiten angepasst haben, um die Gesundheit und Sicherheit der Kunden und Mitarbeiter zu
gewidhrleisten und die lokalen Einschrankungen und Richtlinien einzuhalten. Ob im Verkaut oder im
Service, mit cleveren, teilweise neu oder weiterentwickelten Konzepten erhielten Lexus Kunden
weiterhin Zugang zu den gewiinschten Dienstleistungen, Informationen und MaBBnahmen. Méglich
wurde dies unter anderem durch virtuelle Live-Beratungen durch das Verkaufspersonal, Probefahrten
unter Beachtung der Abstands- und der Hygienevorschriften und die Online-Buchung von Service-

Terminen.
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Ob und wie gut die Corona-SchutzmaBnahmen eingehalten wurden, bewerteten mehrere Testkaufer.
Ebentalls beriicksichtigt wurde die Héflichkeit der Mitarbeitenden, die Schnelligkeit und Griindlichkeit

der Antworten sowie die Qualitat der Einrichtungen und der angebotenen Dienstleistungen.

,Unsere Partner mussten im vergangenen Jahr mit noch nie dagewesenen Umstanden fertig werden.
Sie mussten die Gesundheit und Sicherheit ihrer Teams und ihrer Kunden sicherstellen und
gleichzeitig Besuchern das bestmagliche Lexus Omotenashi-Erlebnis bieten”, erklért Pascal Ruch,
Vice President von Toyota Motor Europe und verantwortlich fiir Lexus in Europa. ,lhre Bemiihungen
waren auBergewdhnlich. Ich bin stolz darauf, dass sie in einem so schwierigen Umfeld so
beeindruckende Standards bei der Kundenbetreuung und der Geschattsqualitat aufrechterhalten
haben. Die Kiwami-Awards zeichnen diejenigen aus, die die beste Gesamtleistung erbracht haben.
Unser aufrichtiger Dank geht aber an alle Handler, die im vergangenen Jahr unermidlich fiir die

Marke Lexus gearbeitet haben.”



