
 

 

19. März 2020 

 

Erreichbarkeit von Toyota in Deutschland sichergestellt 
Kundenbetreuung, Kreditbank und Versicherung weiterhin erreichbar 

 

● Kontaktaufnahme per Telefon, Live Chat oder WhatsApp 
● Werkstätten vorerst weiter geöffnet  

● Verkaufsräume je nach Bundesland bis auf Weiteres geschlossen 

 

Köln. Trotz der aktuellen Coronavirus-Pandemie sind die Vertragshändler, Servicepartner 

und alle Organisation von Toyota weiterhin für die Kunden in Deutschland erreichbar. Die 

Sicherheit und Gesundheit der Kunden, Partner und Mitarbeiter haben dabei natürlich 

jederzeit oberste Priorität.   

 

Für alle Fragen rund um Toyota Angebote oder das eigene oder künftige Fahrzeug können 

Kunden und Interessenten sich unter den folgenden Telefonnummern an Toyota wenden: 
 

Toyota Kundenbetreuung: 02234 102 26 90  

Toyota Kreditbank: 02234 10 210  

Toyota Versicherung: 089 244 47 41 99   

 

Auf der Kunden-Webseite www.toyota.de stehen zudem die Funktionen Live Chat und 

WhatsApp zur Kontaktaufnahme zur Verfügung.  

 

Die Werkstatt- und Serviceangebote der Toyota Vertragshändler und Servicepartner sind 

nach Möglichkeit weiterhin geöffnet. Die Verkaufsräume sind je nach Bundesland bis auf 

Weiteres geschlossen. Nähere Informationen gibt es auf den Webseiten der jeweiligen 

Händler.  
 

 
Diese Meldung und weitere Informationen rund um Toyota finden Sie auch unter: 

www.toyota-media.de 

Ihr Ansprechpartner bei redaktionellen Rückfragen: 

Sandra Tibor, Tel. (02234) 102-2235, Fax (02234) 102-992235  

Sandra.Tibor@toyota.de 


