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Toyota hat die besten Autoverkaufer Deutschlands

Automobilwoche Award Autohandel (Triple A) fir japanischen Hybrid-Spezialisten

* Top-Service bei versteckten Testkaufen
* Toyota siegt in fast allen Kategorien

* Japanischer Automobilhersteller bei alternativen Antrieben erste Wahl

K&In. Der Automobilwoche Award Autohandel (Triple A) geht an Toyota. Bei versteckten
Testkaufen haben die Mitarbeiter in den Autohdusern des japanischen Automobilherstellers
unter anderem mit grofer Kompetenz, Gberzeugender Beratung und hohem Sachverstand

geglanzt. So machte Toyota in fast allen Kategorien das Rennen.

Die versteckten Testkaufer hatten sich in den Autohdusern auch nach alternativen Antrieben
erkundigt. Auf diese Frage reagierten fast 70 Prozent der Verkaufer von 16 Marken
ablehnend. Nicht so die Mitarbeiter von Toyota: Durchschnittlich 64 Prozent der Toyota
Verkaufer sprechen alternative Antriebe an und geben sogar eine klare Kaufempfehlung. In
der Testkaufstudie erreicht die japanische Marke damit in dieser Kategorie 73,9 Prozent der

maoglichen Punkte, mehr als doppelt so viele wie der Zweitplatzierte.

Auch fir die Beratungskompetenz gibt es eine hervorragende Note 1,6 — Bestwert!
Verantwortlich fur dieses Top-Ergebnis ist die jahrelange Erfahrung der Toyota Partner —
auch und vor allem im Bereich alternativer Antriebe. Bereits 1997 wurde der Prius als erstes
Hybridfahrzeug eingefihrt. Zur Modellpalette gehdrt mit dem Toyota Mirai auch eine
Brennstoffzellenlimousine (Kraftstoffverbrauch Wasserstoff kombiniert 0,76 kg/100 km;
Stromverbrauch kombiniert 0 kWh/100 km; CO,-Emissionen kombiniert O g/km).

Far die im Auftrag der Fachzeitschrift Automobilwoche vom Marktforschungs- und
Vertriebsberatungsunternehmen Dr. Freitdger AG durchgeflihrte Testkaufstudie wurden 655

Handler in Deutschland besucht.

Diese Meldung und weitere Informationen rund um Toyota finden Sie auch unter:
www.toyota-media.de
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