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Lexus Forum Osnabrück: Kiwami Award für ein erfolgreiches Geschäft und 

begeisterte Kunden 

Erster deutscher Standort erhält die höchste Auszeichnung von Lexus Europe und gehört 

damit zu den Top 10 Lexus Foren in Europa 

 

Köln. Ritterschlag für das Lexus Forum Osnabrück: Am 1. Juni 2018 wurde das Forum mit 

dem Kiwami Award (Japanisch für Exzellenz) geehrt und erhielt damit die höchste 

Auszeichnung, die Lexus europaweit vergibt. Erstmals gehört so ein deutsches Lexus Forum 

zu den zehn Lexus Foren in Europa, die jedes Jahr für das beste Kundenerlebnis und ein 

erfolgreiches Geschäftsergebnis ausgezeichnet werden.  

 

Andreas Stege, Geschäftsführer des Lexus Forums Osnabrück, bei der Preisverleihung im 

französischen Marseille: „Dass wir nun den Kiwami Award für Exzellenz erhalten haben, 

macht uns glücklich und stolz zugleich. Damit gehört das Lexus Forum Osnabrück zu den 

besten und erfolgreichsten Lexus Foren in Europa – eine tolle Bestätigung und ein großer 

Ansporn für uns und das gesamte Team.“ 

 

Für die Verleihung des Kiwami Awards ausschlaggebend waren das erfolgreiche 

Gesamtgeschäft des Lexus Forums Osnabrück sowie ein Höchstmaß an 

Kundenorientierung. Diese ergibt sich unter anderem aus der hohen Weiterempfehlungsrate 

und dem 5-Sterne-Ergebnis des Lexus Experience Audits 2017: Dort ging mit fünf Sternen 

die höchste Punktzahl an das Lexus Forum Osnabrück. Eine wertvolle Auszeichnung, 

schließlich bildet seit der Gründung von Lexus vor 29 Jahren das Omotenashi, die feine 

Tradition der japanischen Gastfreundschaft, den Kern der Marke. Wünsche und Bedürfnisse 

von Gästen und Kunden werden antizipiert, damit sie sich jederzeit wohlfühlen. 

 

2015 umgebaut, präsentierte sich das Lexus Forum Osnabrück als das erste Lexus Forum in 

Europa nach japanischem Vorbild. In Anlehnung an das Lexus Intersect, das Lifestyle-

Zentrum in Tokio, bietet es seinen Kunden eine Premium-Erlebniswelt, die ganz im Sinne der 

Lexus Philosophie „Customer Experience“ errichtet wurde und mit moderner Technik 

ausgestattet ist. Das Lexus Forum Osnabrück steht damit sinnbildlich für die Marke Lexus, 

die sich neben der Gastfreundschaft über Liebe zum Design, detaillierte Handwerkskunst 

und fortschrittliche Technologie definiert. 
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